Seminare:

- Arbeitssicherheit fur Elektrofachkrafte
- Arbeitssicherheit beim Betrieb von Erzeugungsanlagen im Niederspannungsnetz
- Arbeiten unter Spannung (AuS)
- Elektrotechnisch unterwiesene Person (EuP)
- Grundlagen der Stromversorgung fir spartenfremdes Personal
- Netzbetrieb (Nieder- und Mittelspannungsnetze versorgungssicher befreiben)
- Netzbetrieb einfach gemacht (fir Nicht-Elekfrofachkrafte)
- Prif- und Messtechnik allgemein
- Qualitatsmanagement (Energieversorgung gewahrieistet)
- Schaltberechtigung — Grundkurs (1-110 kV)
- Schaltberechtigung — Wiederholung (1-110 kV)
- Stérungsbeseitigung im Nieder- und Mittelspannungsbereich
I earn to ener g y - TAR (Die Aktuellen Technischen Anschlussregein)
- Ubertragung von Unternehmerpfiichten
- Versorgungsqualitat — Planung elektrischer Nefze im liberalisierten Markt

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Leistungen der Firma TuGo

1. ALLGEMEINES

Die folgenden Bedingungen gelten fiir alle von der Firma TuGo durchge-
fuhrten Beraterleistungen und veranstalteten Schulungen. Die Firma TuGo
bietet — soweit nicht anders vereinbart — Inhouse-Seminare an.

Es handelt sich hierbei nicht um offene Seminare, sondern die Seminare
beziehen sich ausschlieBlich auf eine Teilnehmergruppe des gleichen Un-
ternehmens bzw. Unternehmensgruppe.

Z. ANGABEN IN SEMINARFLYERN

Die auf der Website www.TuGo-energy.de enthaltenen Seminarprospekte
in Form von pdf sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich eine verbind-
liche Zusicherung erfolgt. Die Firma TuGo behélt sich insbesondere Ande-
rungen an den angebotenen Produkten bzw. Dienstleistungen vor, die der
Verbesserung dieser dienen.

3. ANGEBOTSABGABE

Eine Angebotsabgabe fiir eine Schulung erfolgt nach Interessensbekun-
dung in miindlicher oder schriftlicher Form. Das Angebot wird mit einer
Bindefrist versehen. Nach Ablauf dieser Bindefrist gilt das Angebot nicht
mehr.

4. ANGEBOTSBESTATIGUNG

Die Bestdatigung des Angebotes muss schriftlich (per Brief oder E-Mail) er-
folgen. Diese Bestatigung ist verbindlich. Bei der Bestdtigung des Angebo-
tes werden automatisch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma
TuGo anerkannt.

5. TEILNEHMERLISTE

Die Teilnehmeranzahl kann bis 10 Personen variieren — jedoch spatestens
eine Woche vor Veranstaltung ist der Firma TuGo flir die Vorbereitung der
Seminarunterlagen und der Teilnehmerbescheinigungen bzw. Teilneh-
merzertifikate eine Teilnehmerliste zu senden. Sollte dies nicht der Fall sein,
ist u. a. eine Zertifikatlibergabe ausgeschlossen.
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Ubertragung von Unternehmerpfiichten
Versorgungsqualitat — Planung elektrischer Nefze im liberalisierten Markt

Die Preise (netto) beinhalten die Vermittlung von Seminarinhalten gemaB
Seminarbeschreibung oder individueller Absprache, Seminarunterlagen
(< 10 Personen) und die Dauer des Seminars. Alle sonstigen Kosten, wie
z. B. Fahrt- und Ubernachtungskosten, sind nicht Bestandteil der Seminar-
preise. Diese werden nach Begebenheit separat ausgewiesen.

Nach absolviertem Seminar versendet die Firma TuGo die Rechnung. Der
Rechnungsbetrag ist spatestens 10 Tage nach Erhalt der Rechnung auf das
jeweils ausgewiesene Konto fallig.

Eine Terminverschiebung oder —stornierung kann bis zu 14 Kalendertagen
vor dem verbindlich vereinbarten Schulungstermin erfolgen, ohne dass
eine Stornogebihr erhoben wird.

Erfolgt eine Terminverschiebung oder -stornierung weniger als 14 Kalen-
dertage vor dem vereinbarten Schulungstermin, wird eine Gebihr von
50 % des Angebotspreises, bei weniger als 7 Kalendertage vor dem ver-
einbarten Schulungstermin 100 % des Angebotspreises erhoben und die
gebuchten Hotel- und Fahrtkosten sind vom Auftraggeber zu bezahlen.

Es gilt der schriftliche Eingang des Riicktritts bei der Firma TuGo.

Die ausgehandigten Skripte werden den Teilnehmer(-innen) ausschlieBlich
zu alleiniger und nicht Ubertragbarer persdnlicher Nutzung (iberlassen.
Diese diirfen (auch auszugsweise) nur mit schriftlicher Genehmigung der
Firma TuGo vervielfaltigt werden und/oder flir gewerbliche Zwecke ver-
wendet werden. Es wird ein Skript in pdf-Format dem Ansprechpartner des
Auftragnehmers in Form eines Links zum Herunterladen ausgehandigt.

Den Teilnehmer(-innen) wird eine Bescheinigung ausgestellt. Bei Teil-
nahme an einer besonderen Schulung wird ein entsprechendes Zertifikat
mit Fachkundenachweis erteilt (Prifung).

Stand: 03.05.2024 2/3 info@tugo-energy.de | www.tugo-energy.de




Seminare:

- Arbeitssicherheit fur Elektrofachkrafte
Arbeitssicherheit beim Betrieb von Erzeugungsanlagen im Niederspannungsneltz
- Arbeiten unter Spannung (AuS)
- Elektrotechnisch unterwiesene Person (EuP)
- Grundlagen der Stromversorgung fir spartenfremdes Personal
- Netzbetrieb (Nieder- und Mittelspannungsnetze versorgungssicher befreiben)
- Netzbetrieb einfach gemacht (fir Nicht-Elekfrofachkrafte)
- Prif- und Messtechnik allgemein
- Qualitatsmanagement (Energieversorgung gewahrieistet)
Schaltberechtigung — Grundkurs (1-110 kV)
Schaltberechtigung — Wiederholung (1-110 kV)
Stérungsbeseitigung im Nieder- und Mittelspannungsbereich

I earn to ener gy i TAR (Die Aktuellen Technischen Anschlussregein)

Ubertragung von Unternehmerpfiichten
Versorgungsqualitat — Planung elektrischer Nefze im liberalisierten Markt

Bei Ausfall eines Seminars aufgrund Krankheit der Seminarleiter, ho-
herer Gewalt oder sonstige unvorhergesehener Ereignisse besteht
kein Anspruch auf Durchfiihrung des Seminars. Es wird in solchen
Fallen ein Ersatztermin angeboten. Weitere Anspriiche gegeniiber der
Firma TuGo bestehen nicht.

Die Firma TuGo Ubernimmt die Gewahr fiir die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung der Veranstaltungen. Schadensersatzanspriiche gegen
die Firma TuGo wegen des Ersatzes von Vermogensschaden oder
nutzloser Aufwendungen sind auf Falle vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Handelns beschrankt. Die Firma TuGo haftet flr einfache
Fahrlassigkeit jedoch dann, wenn die Verletzung einer Pflicht vorliegt,
deren ordnungsgemadBe Erfiillung fiir die Erreichung des Vertrags-
zweckes wesentlich ist.

Die Parteien dirfen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie sons-
tige vertrauliche Informationen aus der Geschaftsbeziehung und aus
dem Bereich der jeweils anderen Partei Dritten nicht zuganglich ma-
chen. Dies gilt auch nach Beendigung des Vertragsverhadltnisses.

Die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Daten werden von
der Firma TuGo ausschlieBlich zu den sich aus diesem Vertrag erge-
benden Zwecken unter Beachtung der einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes gespeichert und verarbeitet.

Im Falle eines VerstoBes gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Firma TuGo erkennt der Teilnehmer die Verpflichtung zur Begleichung der
entstandenen Schaden seitens der Firma TuGo an.

Mindliche Nebenabreden sollen schriftlich oder in Textform, z. B. E-
Mail, dokumentiert werden. Anderungen der Bedingungen, ein-
schlieBlich dieser Bestatigungsklausel, sowie die Vereinbarung von
Terminen und Fristen, die verbindlich sind, bediirfen der Bestétigung
durch die Vertragsparteien.

Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht.
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